Allgemeine Geschéfts-, Verkaufs- und Lieferbedingungen (AGB) der Firma Richard Kohlert Treppenbau GmbH
Fassung vom 1. August 2017

1. Vertragsgrundlage

1.1 Bei Verbrauchervertragen gelten die zwingenden verbraucherschitzenden Vorschriften des Rechts des Staates, an
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Im Ubrigen gilt das Recht der Bundespublik Deutschland
unter Ausschluss von UN-Kaufrecht.

1.2 Es gelten in nachstehender Reihenfolge:

a) die hier aufgefiuihrten allgemeinen Geschafts-, Verkaufs- und Lieferbedingungen.

b) der Vertrag einschlieBlich schriftlicher Individualvereinbarungen sowie die fiir den jeweiligen Auftrag anzufertigenden
Plane und Zeichnungen.

c) die Beschreibungen und die zu beachtenden Hinweise in unseren Merkblattern und Pflegeanleitungen,
sowie die Festlegungen in unseren technischen Lieferbedingungen und Produktbeschreibungen.

d) die Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB) Teil B, in der giiltigen Fassung.

1.3 Der Auftraggeber (AG) erkennt an, dass die in diesen AGB enthaltenen Regelungen Vertragsbestandteil werden und
dass hiervon abweichende eigene Vertragsbestimmungen des AG keine Glltigkeit haben, auch dann nicht, wenn in den
Schreiben de AG auf sie Bezug genommen wird. Bis zur Auftragsannahme sind unsere Angebote freibleibend. Weicht
der Auftrag des AG von unserem Angebot ab, so kommt ein Vertrag erst mit Bestatigung durch uns zustande.
Anderungen und Absprachen sind schriftlich festzuhalten. Miindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil.

1.4 Angebote sind 6 Wochen glltig. Werden nur Teile des Angebotes angenommen, kommt der Vertrag erst nach
Bestatigung durch uns zustande.

1.5 Die Vergabe von Leistungen an Vor- oder Nachunternehmer, auch in Teilbereichen, behalten wir uns entgegen
VOB/B § 4 Abs. 8(1) ausdrticklich vor.

1.6 Wir sind nicht flr die Einholung von Baugenehmigungen verantwortlich.

1.7 Widerruf: Private Auftraggeber kdnnen den Auftrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden kindigen.

Bereits erbrachte Leistungen missen vergutet werden.

1.8 Kuindigt der Auftraggeber aufgrund eines gesetzlichen Kiindigungsrechts, kann der Unternehmer unbeschadet der
Moglichkeit, einen hdheren Vergltungsanspruch geltend zu machen, 10 % des Gesamtpreises auf die noch nicht
erbrachten Leistungen geltend machen. Bereits erbrachte Leistungen werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Der
Auftraggeber ist berechtigt, nachzuweisen, dass ein VerglUtungsanspruch Uberhaupt nicht oder nicht in der Héhe der
Pauschale entstanden ist. Flhrt der Auftraggeber einen entsprechenden Nachweis, hat er dem Unternehmer die von
ihm nachgewiesene, niedrigere Vergltung zu bezahlen

2. Leistungsumfang und Qualitat

2.1 Es gelten fir alle Leistungen und Lieferungen die jeweils gultigen DIN-Vorschriften,
insbesondere die DIN 18065 "Gebaudetreppen — Begriffe, Messregeln, Hauptmale".

2.2 Vor Produktionsbeginn erstellen wir bei Bedarf eine auf den Werkvertrag abgestimmte Fertigungsplanung. Wiinscht der
AG Anderungen der erstellten Fertigungsplanung, so sind diese Aufwendungen gesondert zu vergiiten. Werden
Anderungen an unseren Ausfiihrungsstandards gewlinscht, insbesondere von Radien und Holzdimensionen, so sind
diese ebenfalls gesondert zu verglten.

2.3 Achtung: Holz ist ein Naturprodukt. Texturen, Mustertafeln, Materialausschnitte, Drucke und Textbeschreibungen
dienen nur zur Information. Unterschiede zwischen den einzelnen Werkteilen sowie vorkommende Naturfehler bilden
kein Recht zur Mangelriige und begriinden keine Gewahrleistungs- oder sonstige Schadensersatzanspriiche. Farbténe
und Maserungen sind nie gleichmafig, besonders an Langsstofien, gerundeten Teilen, bei Hirnholz und bei Bauteilen,
die erst bei der Montage eingepasst werden. Bei (ber 150 cm langen Bauteilen und allen Ubergdngen von runden in
gerade Teile sind LéangsstdRe, Verzinkungen oder eine Anderung des Faserverlaufes zuldssig. Bei rund geleimten
Bauteilen sind FurnierstdRe zulassig. Leimfugen kénnen und dirfen sich abzeichnen und stellen keinen
Reklamationsgrund dar. Aste und Holzfehler oder Beschadigungen kénnen und dirfen mit Wachs oder Kitt (iberarbeitet
werden, ohne dass dies einen Mangel darstellt. Nach Auslieferung auftretende Rissbildungen oder Verzug von
Holzteilen, sowie Abzeichnen von Leimfugen die auf Witterungseinflisse, Feuchtigkeits- und Temperaturschwankungen
zurlckzufiihren sind, bilden kein Recht zur Mangelrige und begriinden keine Gewahrleistungsanspriiche oder sonstige
Schadensersatzanspriiche.

2.4 Wenn nicht eine bestimmte Holzsortierung gesondert vereinbart oder bemustert wird, gelten die
Sortierungsbestimmungen der DIN 68368 "Laubschnittholz fur Treppenbau — Gitebedingungen Guteklasse I,
sinngemaf auch fir andere Laubhdlzer als Buche oder Eiche. Abweichungen zu vorgelegten Holzmustern sind moglich
und zulassig. Anspriiche kdnnen aus einer solchen Abweichung nicht hergeleitet werden. Auf die Veranderung des
Farbtones durch Lichteinwirkung wird hingewiesen, dies bildet keinen Reklamationsgrund.

2.5 Holztreppen kénnen aufgrund des lebendigen Naturbaustoffes Holz knarren.

Darauf wird ausdriicklich hingewiesen. Die Parteien sind sich einig, dass dies keinen Mangel darstellt.

2.6 Polierte, lackierte oder gedlte Oberflachen sind nicht rutschhemmend.

2.7 Fur alle vereinbarten Holzdimensionen behalten wir uns Toleranzen von 5% vor. Soweit statische Erfordernisse dies
notwendig machen, behalten wir uns weitergehende Anderungen der Holzdimensionen vor. Gewahrleistungsanspriiche
kénnen daraus nicht abgeleitet werden, es sei denn, die Anderung ware fiir den Kunden unzumutbar.



3. Lieferung und Lieferungsvoraussetzungen

3.1 Fixgeschafte werden grundséatzlich nicht abgeschlossen.

3.2 Im Rahmen einer vereinbarten Lieferfrist gilt ergdnzend, dass es von der Planungsfreigabe bis zum Einbau
mindestens 8 Wochen dauert. Bei nachtraglichen Anderungen beginnt die Lieferfrist nach Bestatigung durch uns neu.
Der Montagetermin ist mindestens zwei Wochen vorher mit uns abzustimmen.

Ein Anspruch auf friihere Lieferung als urspriinglich vereinbart, besteht nicht.
Uber Verzdgerungen des Baufortschrittes und deren Dauer hat uns der AG unverziiglich schriftlich zu informieren.

3.3 Der Liefertermin wird spatestens mit der 2. Abschlagszahlung schriftlich festgelegt. Der AG gerat in Abnahmeverzug,
wenn er die Leistung nicht spatestens 6 Monate nach Beauftragung abruft. Gerat der AG mit der Ubernahme der
Leistungen mehr als 10 Tage in Verzug, kénnen wir eine Nachfrist von 14 Tagen setzen und nach deren Ablauf
Schadenersatz wegen Nichterflillung verlangen. Verzdgert sich der Liefertermin aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, kbnnen wir zwischenzeitlich eingetretene Kostenerhéhungen zusatzlich berechnen.

Die Miete fir langer zur Verfligung gestellte Rohbautreppen ist in jedem Fall zu bezahlen.

3.4 Wenn ein vereinbarter Liefertermin vom AG verschoben wird, so muss er uns mindestens 7 Werktage vorher schriftlich
Bescheid geben. Wir sind danach berechtigt, eine neue Lieferfrist zu vereinbaren.

3.5 Der Einbau erfolgt grundsatzlich (auch bei Serien und Reihenhausern) in einem Zug.

Wiunscht der AG die Montage in mehreren Abschnitten, so sind die Mehrkosten daftr von ihm zu tragen.

3.6 Bei von uns verschuldeter Lieferverzégerung bzw. Nichteinhaltung eines Liefertermins hat uns der AG schriftlich eine
angemessene Nachfrist zu setzen. Schlagt die Nacherfullung dreimal fehl, kann der AG — unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergltung mindern. Wird die von uns geschuldete
Leistung durch héhere Gewalt, Aufruhr, politische Unruhen, ArbeitskampfmalRnahmen — insbesondere Streik und
Aussperrung -, Rohstoffmangel, Betriebsstérungen, oder unverschuldetes Unvermdgen auf Seiten des Auftragnehmers
oder eines seiner Lieferanten oder durch ungiinstige Witterungsverhaltnisse verzogert, so verlangert sich die
vereinbarte Liefer- oder Ausflihrungsfrist um die Dauer der Verzdgerung, ohne dass dem AG Schadenersatzanspriiche
zustehen. Bei nicht durch uns verursachter Lieferverzégerung entfallen etwa vereinbarte Konventionalstrafen.

3.7 Bei Lieferung durch uns geht die Gefahr auf den AG Uber, sobald die Ware am Erfullungsort eintrifft.

Im Ubrigen bei Verlassen des Werkes.

3.8 Der AG muss die Voraussetzungen fur ungehinderte Anlieferungs- und Einbaumdglichkeiten schaffen. Baustrom (16
Ampere) und Anschlussmdglichkeiten in hdchstens 25 m Entfernung missen bauseits gestellt werden. Entstehen
Kosten durch Wartezeiten, Unterbrechungen, nicht bis zum Einbauort reichende Zufahrtswege und Parkplatze, durch
Stemmarbeiten, Entfernen alter Anlagen und GerUste, grober Verunreinigungen oder Ausrdumen der Baustelle, so
werden diese Kosten gesondert berechnet. Entstehen dadurch Kosten fiir Nacharbeiten oder Beseitigung von
Beschadigungen so sind diese vom AG zu tragen.

3.9 Werden von uns Deckenkantenwinkel eingebaut, so muss uns der AG spatestens 3 Wochen vor Montage der Winkel
die Hohe des FuBbodenaufbaus bekannt geben, damit wir die Winkel anfertigen lassen kénnen. Vor Einbau der Winkel
sorgt der AG fiir Meterrisse unmittelbar daneben.

Sind Meterrisse nicht vorhanden werden die Winkel auf die vom AG angegebene Hohe gesetzt.

3.9 Wande entlang des Treppenlaufes dirfen bis auf 9 cm Tiefe keine Installationen oder Armierungen enthalten. Bei
wandgelagerten Treppen mussen die Wéande tragfahig sein. Deckenkanten und Béden am Beginn und am Ende der
Treppe sind auf eine Breite von 30 cm von Installationen frei zu halten. Wir sind nicht zur Prifung des Untergrundes
verpflichtet. Auf Wunsch kénnen wir kostenlos Zeichnungen mit sdmtlichen Anschlusspunkten zur Verfigung stellen.

3.10 Werden an den Austritten der Treppen Holzaustrittsfriese bestellt, so sind die Anschliisse zum Fu3boden bauseits
herzustellen, vorzugsweise soll, falls der Fulboden vor Einbau der Holzaustrittsfriese verlegt wird, die letzte Reihe zum
Holzaustrittsfries erst nach dessen Einbau eingeschnitten und angebunden werden

3.10 Wir haften nicht fur durch Montagebohrungen entstandene Schaden, es sei denn, sie beruhen auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung. Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden aus der
Verletzung von Leben, des Korpers oder der Gesundheit.

3.11 Falls der Einbau nicht vor den Wandbelagen oder Malerarbeiten, erfolgen kann, werden eventuell nétige Nacharbeiten
an diesen Oberflachen, bzw. die Kosten und Aufwendungen fir solche Nacharbeiten, nicht von uns getragen oder
vergutet. Auf besonderen Wunsch kénnen Wandbohrungen vor diesen Arbeiten durchgefihrt werden. Der
Mehraufwand ist in diesem Fall vom AG gesondert zu verglten. Nachputzarbeiten an allen Befestigungspunkten sind
vom AG auf dessen Kosten durchzufiihren. Ausbesserungen des Putzes um die Wandlagerbohrungen dirfen das
Gummilager nicht verdecken, da der Putz sonst abplatzt und Schallbriicken entstehen. Das Verfugen von
Aussparungen, Anschlissen und Deckenrandern ist Sache des AG. Das Herstellen der Anschliisse vom Ful3boden zu
von uns gelieferten Treppenteilen ist ebenfalls Sache des AG.

3.12 Rohbautreppen bleiben unser Eigentum. Ab durchgefiihrter Montage oder vereinbartem Montagetermin der Holztreppe
sind wir zu deren jederzeitigen Wegnahme berechtigt. Der AG haftet fiir beschadigte und verlorene Teile. Wenn von
uns eingebaute Bautreppen nachtraglich umgebaut werden, haften wir nicht fir Folgeschaden oder Unfalle.

Eine Einbauanleitung befindet sich unter der ersten Stufe im Erdgeschol3.

4. Gewabhrleistung, Mangelriigen

4.1 Nach VOB/B § 12 verlangen wir die Abnahme der Leistung unmittelbar nach fertigem Einbau noch in
Anwesenheit unserer Monteure. Eventuell angebrachte Schutzabdeckungen stellen keinen Grund dar, die Leistung
nicht abzunehmen. Auf Wunsche des AG werden die Schutzabdeckungen bei der Abnahme entfernt. Es ist dann Sache
des AG, diese wieder anzubringen. Erscheint der AG nicht zur Abnahme, so gilt die Leistung 6 Werktage nach Beginn
der Benutzung, oder 12 Werktage nach Einbau als abgenommen.

4.2 Werden Stufen oder Gelanderteile mit Schutzabdeckungen geliefert, muss der AG auf den Unterhalt achten. Die
Abdeckungen miissen sachgemalf’ behandelt werden und ordnungsgemaf befestigt bleiben. Sie missen spatestens 2
Wochen nach Montage durch den AG entfernt und entsorgt werden. Durch Licht- und Sonneneinstrahlung kénnen zu
nicht abgedeckten Holzteilen Farbunterschiede entstehen, die sich erst im Laufe der Zeit wieder angleichen.

4.3 Polierte, lackierte und geolte Oberflachen sind nicht rutschhemmend.



4.4 Nutzt der AG die Treppenanlage nach Fertigstellung durch uns, so gilt dies als Ingebrauchnahme, auch wenn eventuell
vorhandene Schutzabdeckungen nicht entfernt wurden. Wir haften nicht fir nachtragliche Beschadigungen.

4.5 Offensichtliche Mangel missen innerhalb von 2 Wochen nach Lieferung der Ware oder bei Einbau nach Abnahme der
Leistung schriftlich angezeigt werden. Das Entfernen von Schutzabdeckungen steht einer Abnahme gleich. Unterldsst
der AG die Mangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

Fir Kaufleute bleibt die Vorschrift des § 377 HGB unberuhrt.

4.6 Herstellungs-, Einbau- und Materialfehler werden innerhalb einer angemessenen Frist nach unserer Wahl
ausschlieBlich durch Nacherfiillung behoben. Ist diese auch nach einem zweiten Versuch nicht erfolgreich oder sonst
fur den AG unzumutbar, gewahren wir eine Preisminderung. Unsere Verpflichtung zum Ersatz der dem AG im Rahmen
der Nacherfiillung entstehenden Kosten bleibt hiervon unberihrt. Dartiber hinausgehende Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche sowie Anspriiche wegen Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen, ausgenommen bei
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder bei Fehlen ausdriicklich zugesicherter Eigenschaften. Dies gilt nicht fir die Haftung
des Verkaufers bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei grobem Verschulden oder
Regressanspruchen nach § 478 Abs. 2 BGB.

4.7 Pflege- und Behandlungshinweise in unseren technischen Merkblattern sind zu beachten. Sie liegen der
Schlussrechnung bei und kdnnen jederzeit von uns angefordert werden. Fir Schaden, die aus nicht sachgemaler
Behandlung oder Lagerung unserer Erzeugnisse entstehen, leisten wir keine Gewahr.

4.8 Wir haften nicht fur nachtragliche Beschadigungen. Erfolgt die Entfernung von Schutzabdeckungen mehr als 2 Wochen
nach Montage ist die Geltendmachung von Mangeln ausgeschlossen, sofern sie nicht eindeutig Produktionsmangel
darstellen.

4.9 Fir die vertragliche Leistung wird nach VOB/B fiir die Dauer von 4 Jahren Gewahr geleistet. Dies gilt nicht fir
dauerelastische Fugen. Diese unterliegen keiner Gewahrleistung.

4.10 Eine natirliche Abnutzung durch Gebrauch bedingt keinen Anspruch auf Nacherfillung.

5. Rechnungen und Zahlungsbedingungen

5.1 Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich nach den ausgefihrten Massen zu den angebotenen Einheitspreisen.
Massenabweichungen, die sich auf Grund einer nachtraglichen Anderung der Planung oder Bauausfiihrung gegentiiber
der Vereinbarung ergeben, berechtigen uns gem. § 2 Abs.5 VOB/B auch im Falle eines Pauschalpreisvertrages gem. §
2 Abs. 7 VOB/B zur Geltendmachung zusatzlicher Verglitung. Mehrleistungen gegeniber den ausgeschriebenen
Mengen werden hierbei dem Aufmal} entsprechend, mit den angebotenen Einheitspreisen abgerechnet.

5.2 Rechnungen sind sofort und ohne Abzug fallig. Zahlt der Kunde nicht fristgeman, kdnnen wir eine angemessene
Nachfrist setzen. Zahlt er auch innerhalb der Nachfrist nicht, so haben wir vom Ende der Nachfrist an, Anspruch auf die
gesetzlichen Verzugszinsen. Aullerdem diirfen wir die Arbeiten bis zur Zahlung einstellen. Die Lieferfrist beginnt in
diesem Fall neu.

5.3 Verschlechtert sich die Zahlungsfahigkeit des AG nach Vertragsabschluss, oder wird uns eine Gefahrdung unserer
Anspriche erst nach Vertragsabschluss bekannt, kbnnen wir Vorauszahlung der Gesamtvergultung verlangen,
Lieferungen zurlickbehalten oder vom Vertrag zurlcktreten.

5.5 Es gelten folgende Zahlungsbedingungen:

a) 45% der Gesamtvergitung werden nach Aufmaf} in Rechnung gestellt.

b) 45% der Gesamtvergitung werden nach Planungsfreigabe in Rechnung gestellt.

c) Die Zahlungen beider Rechnungen mussen spéatestens 10 Werktage vor Lieferung bei uns eingegangen sein. Die
Lieferung kann verweigert werden, wenn Abschlagszahlungen nicht in voller Héhe bei uns eingegangen sind.

d) Die Schlussrechnung wird nach Einbau gestellt.

5.6 Die Geltung von § 16 Ziff.3 VOB/Teil B wird ausdriicklich ausgeschlossen. Auch die vorbehaltslose Annahme einer als
solchen gekennzeichneten Schlusszahlung schliel3t Nachforderungen unsererseits nicht aus.

5.7 Ein Zurlickhaltungsrecht des AG, soweit es nicht auf demselben Auftragsverhaltnis beruht, sowie eine Aufrechnung des
Auftraggebers mit bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgelegten Forderungen, kann nicht geltend gemacht werden
und ist ausgeschlossen.

6. Gewerbliche Kunden

6.1 Bei Bemusterung und Beratung durch Fremdfirmen (Bautrager, Architekten usw.) wird von uns keine Haftung fur
Bemusterungs- und Beratungsfehler tibernommen.

6.2 Der AG darf Anspriiche aus dem Vertrag, insbesondere wegen Gewahrleistung und Schadenersatz, nur mit unserer
vorherigen schriftlichen Zustimmung auf Dritte ibertragen.

6.3 Befindet sich der AG in Zahlungsriickstand, kbnnen wir vor weiteren Lieferungen vollstidndige Bezahlung und
Vorauskasse verlangen.

7. Gerichtsstand
7.1 Gerichtsstand ist das zustandige Gericht unseres Geschéftssitzes, es steht uns frei, ein anderes Gericht anzurufen.
7.2 Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Geschéftssitz des Auftragnehmers.

8. Streitbeilegungsverfahren bei Verbraucherschlichtungsstelle
8.1 Wir nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle gemaf § 36 VSGB teil.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Sollte eine Bestimmung der vorstehenden AGB unwirksam, anfechtbar oder undurchfiihrbar sein, oder werden, so
berihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages und der ibrigen Geschéaftsbedingungen nicht. In diesem Fall gilt eine
wirksame Regelung, die dem angestrebten und wirtschaftlichsten Zweck am nachsten kommt.



